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CloudCare Services

Avast CloudCare
強力で階層化された中小企業向けオンラインセキュリティサービス

CloudCareは、ITプロフェッショナルが脅威を監視し、階層化されたセキュリティサ

ービスを複数のオフィス、ネットワーク、およびデバイスに配信するのに役立つク

ラウドベースのセキュリティプラットフォームです。 CloudCareの強力なエンドポ

イントサービスとネットワークセキュリティサービスの組み合わせは、必要なセキ

ュリティサービスに対してのみ料金を支払う中央プラットフォームで、比類のない

レベルの保護を提供します。

エンタープライズクラスのITセキュリティサービスを展開
電子メール、Webサイト、またはインターネットを介してネットワークの内外を問わず、あらゆる種類のマルウェアやそ
の他のサイバー脅威に対して完全で綿密な保護を提供する、さまざまなITセキュリティサービスを提供します。

単一のダッシュボードから脅威を監視
特定のデバイスの動作に基づいてアラートを設定し、集中型のダッシュボードから監視して、個々のデバイスの問題
や接続されているデバイス間に広がる可能性のある脅威を完全に透過的に把握します。

管理対象デバイスに安全に接続
CloudCareエージェントがインストールされている任意のデバイスに安全に接続し、問題をリモートで解決し、タスクを実
行し、コンピュータを再起動し、ファイルを転送し、ユーザーとチャットするには、無料のリモートITツールを使用します。
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CLOUDCARE

特徴

直感的なダッシュボード
一目ですべてのアラートを表示し、問題に対処し、十分な情報に
基づいた決定を下し、サービスを追加し、迅速な対応を取って稼
働時間、安定性、およびセキュリティを向上させるために必要な
情報を入手します。

包括的で明確なレポート機能
複数のサービスやアラートサマリーからデータを収集し、ボタン
をクリックするだけで読みやすく詳細な活動レポートを生成しま
す。

デバイスとポリシーの管理機能
エージェント制御のデバイス上でリアルタイムで自動的に設定さ
れるポリシーの変更により、業務の規模を拡大し、メンテナンス
を不要にします。

リアルタイムの警告機能
注意が必要な重要な問題について警告方法を設定し、影響を
受ける関係者に直ちに電子メール/ SMSメッセージを送信するこ
とで、速やかに対応し、露出を制限します。

無料のリモートITコントロール機能
遠隔地から問題の解決、タスクの実行、再起動、ファイルを転
送、顧客とチャットすることを可能にし、世界中のどこからでもク
ライアントマシンに安全に接続することが可能です。

サービス内容

管理されたアンチウイルス
受賞歴のある、エンタープライズグレードのAvast Business
Antivirus Pro Plus アンチウイルスサービス を CloudCare コン
ソール から直接展開して、最新のサイバー脅威からデバイス、
データ、および従業員を保護します。

コンテンツフィルタリング （オプション）
生産性を向上させ、安全でないWebサイトへのアクセスやオンラ
インの気を散らすものをブロックして、職務中の従業員を安全か
つ生産的の向上を保ちます。

セキュアWebゲートウェイ （オプション 新機能）
悪意のあるWebサイト、ダウンロード、およびロケーションへのア
クセスをブロックして、攻撃によるネットワークへの悪影響やデー
タの盗用を防ぎます。

バックアップ （オブジェクト）
ファイル、アプリケーション、サーバーなどを保護する、さまざま
なオンラインおよびオンプレミスのバックアップおよびリカバリソ
リューションによって、コストのかかるダウンタイムを回避できま
す。

電子メールセキュリティ
アンチスパム、Eメールアーカイブライト、Eメールアーカイブ、暗
号化Eメールなど、従量制のEメールセキュリティサービスで、ス
パムを防止し、送受信メールを保護します。

動作環境

動作保証オペーレーティングシステム

• Windows 7 SP1 以降 (32-bit, 64-bit)
• Windows 8/8.1, RT 及び
Starter Edition (32-bit, 64-bit) 以外
• Windows 10, Mobile &
IoT Core Edition (32-bit, 64-bit) 以外
• Windows Server 2008 (R2, 32-bit, 64-bit)
• Windows Small Business Server 2008, 2011
• Windows Server 2012 R2

最小、推奨 ハードウェア要件

• 1.5GHz Intel® Pentium® 4
Processor 以上 (又は 同等)
• 750 MB 以上のフリースペース
(2 GB 以上を推奨)
• 512 MB RAM (1GB 以上を推奨)

サポートするブラウザー
• Mozilla Firefox
• Google Chrome

CloudCare Agent で使用されている
Open Source
• Open SSL: http://www.openssl.org
• TinyXML: www.grinninglizard.com/tinyxml
• Gloox: http://camaya.net/gloox
• Zlib: http://www.zlib.net
• SQLite: http://www.sqlite.org

About Avast Business：アバストビジネスについて
Avast Businessは、SMBおよびITサービスプロバイダ向けに統合さ
れたエンタープライズグレードのエンドポイントおよびネットワークセ
キュリティソリューションを提供します。最大規模で最も分散した脅
威検出ネットワークに支えられた Avast Business セキュリティポー
トフォリオは、複雑なネットワークの保護、管理、監視を容易かつ手
頃な価格で行います。 その結果、企業が信頼できる優れた保護が
得られます。
当社のマネージドサービスとサイバーセキュリティソリューションの
詳細につきましては、 https://www.avast.co.jp/cloudcare を参照
するか、または Avast Business CloudCare の詳細については
https://www.arcbrain.jp/products/Avast/CloudCare/ を参照して
ください。
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